
 

 

 
 

 

相手
あいて

の声
こえ

が読
よ

める電話
でんわ

「ヨメテル」サービス提 供
ていきょう

開始
かいし

  
「ヨメテル」とは… 

電話
で ん わ

で、自分
じ ぶ ん

の声
こえ

で話
はな

すことはできるけれど

相手先
あ い て さ き

の声
こえ

が聞
き

こえにくいことがある人
ひと

を主
おも

な

利用
り よ う

対象者
たいしょうしゃ

として、利用者
り よ う し ゃ

が自身
じ し ん

の声
こえ

で相
あい

手
て

先
さき

に伝
つた

え、相手先
あ い て さ き

の声
こえ

を文字
も じ

で読
よ

むことを可能
か の う

に

するサービスです。通
つう

話相手
わ あ い て

の声
こえ

を文字
も じ

にする

ことで、電話
で ん わ

でのコミュニケーションをスムー

ズにします。2025年
ねん

1月
がつ

23日
にち

より正式
せいしき

に提
てい

供
きょう

が始
はじ

まりました。令和
れ い わ

2年
ねん

に制定
せいてい

された「聴 覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

による電
でん

話
わ

の利
り

用
よう

の円
えん

滑
かつ

化
か

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

」により、電
でん

話
わ

リレーサービスが制
せい

度
ど

化
か

され

ました。「ヨメテル」はこの制度下
せ い ど か

で提 供
ていきょう

され

ています。 

「ヨメテル」を使用
し よ う

しての緊 急
きんきゅう

通報
つうほう

も可能
か の う

で

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

等
とう

の自立
じ り つ

した日 常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

に繋
つな

がることが期待
き た い

されています。 

今月の「ひとりだち」と一緒
いっしょ

に「電話
で ん わ

リレー

サービス」と「ヨメテル」の制度
せ い ど

概要
がいよう

について

のパンフレットを配付
は い ふ

します。ご家庭
か て い

で話題
わ だ い

に

していただき、自分
じ ぶ ん

にあったサービスを選
えら

んで

利用
り よ う

できると良
よ

いですね。 

きこえとことばの 

    支援
し え ん

センターだより 

 R７年
ねん

 ２月号
がつ ごう

 みみの助 

＊ ナショナル補聴器
ほ ち ょ う き

センター・・・  ３月
がつ

 ５日
か

、１９日
に ち

（毎月
ま い つ き

第
だ い

１・３水曜日
す い よ う び

)  

＊ 理
り

研
け ん

産
さ ん

業
ぎょう

              ・・・  ３月
がつ

 １２日
に ち

（毎
ま い

月
つ き

第
だ い

２水
す い

曜
よ う

日
び

） 

場
ば

所
し ょ

：本館
ほんかん

１階
 か い

 補聴
ほ ち ょ う

相談室
そ う だ ん し つ

      

時
じ

間
かん

：１３時
じ

３０分
ぷん

～相談
そ う だ ん

が終
お

わり次
し

第
だ い

終
しゅう

了
りょう
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作成
さ く せ い

、補聴器
ほ ち ょ う き

の不具合
ふ ぐ あ い

等
など

の相談
そ う だ ん

は、業者
ぎょうしゃ

来校
ら い こ う

日
び

の前
ま え

に、担任
た ん に ん

を通じて
つ う    

各部
か く ぶ

の補聴
ほ ち ょ う

相談
そ う だ ん

係
かかり

 

  への連絡後
れ ん ら く ご

、申
も う

し込
こ

み用紙
よ う し

の提出
ていしゅつ

をお願
ねが

いします。 

 業 者
ぎょうしゃ

来校
らいこう

予定
よ て い

日
び

 

画像提供：総務大臣指定 電話リレーサービス提供機関 

   一般財団法人日本財団電話リレーサービス 


